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Intitulé de I’atelier
Communication positive — Atelier 2 : Exprimer ce qui est important pour soi

Public et prérequis

e Public : managers, responsables RH, chefs de projet et leurs équipes souhaitant
améliorer leur communication professionnelle, gérer les conflits avec assurance et
exprimer leurs besoins de fagon positive

e Prérequis : aucun

Objectifs pédagogiques
A lissue de I'atelier, les participants seront capables de :

1. Analyser une situation de conflit
2. ldentifier les émotions en jeu
3. Formuler clairement leurs besoins

4. Exprimer une demande constructive et respectueuse

Durée et modalités d’organisation

e Durée : 3 heures + 1h de suivi collectif a distance
e Modalités : présentiel ou a distance synchrone

e Effectif : jusqu’a 12 participants
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Déroulé pédagogique
Avant l'atelier

e Recueil des attentes des participants

Pendant I'atelier

e Retour et synthése de l'atelier 1
e Explorer émotions et besoins dans la communication — exercices pratiques
e Utiliser 'OSBD appliqué aux messages difficiles — exercices pratiques

e Exprimer clairement ce qui est important pour soi — mises en pratique

Apres l'atelier

e Séance collective a distance (1h) pour partager les retours d’expérience

Méthodes et moyens pédagogiques

e Exercices pratiques d’identification des besoins et émotions
e Entrainements progressifs pour affiner son expression
e Outil OSBD appliqué a des situations réelles

e Feedbacks immeédiats et personnalisés

Modalités d’évaluation

e Exercice final de formulation d’'un message authentique

e Feedback collectif et ajustements immédiats
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Attestation et suivi

e Attestation de participation remise a chaque participant

e Séance de suivi collectif a distance pour échanges de pratiques

Equipe pédagogique

e Formateurs et coachs professionnels certifiés

Accessibilité

Atelier accessible aux personnes en situation de handicap. Des aménagements spécifiques
peuvent étre proposés aprés analyse des besoins.

Les points forts

e Clarifier ses besoins et valeurs dans la communication
e Formuler des messages authentiques et constructifs
e Exercices réalistes et applicables en contexte professionnel

e Outils simples et immédiatement transposables
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